「變革領導」課程大綱

講師：李思恩老師
時數：14小時
	單元名稱
	內    容
	輔助活動
	時數

	化被動為主動
	1. 抗拒組織變革的原因
分析員工抗拒變革原因，找出對策與因應之道。
	團體討論
(抗拒排序)
	3

	
	2. 創新與變革的類型
由實際案例對應五種變革類型，與三種變革程度，並協助學員思考因為環境變化帶來的創新機會，掌握跳躍發展的契機。
	小組競賽
(生產小組)
	

	
	3. 組織變革的壓力來源
藉由15種變革壓力來源的分析，整理自己身邊的變革因子，有助於學員預先偵測身邊的徵兆，提早做出準備與回應。
	團體討論
(變革壓力)
	

	
	4. 把改變視為當然
透過小組競賽與案例研討，讓學員瞭解到改變發生的必然性，對照變革曲線，學習使員工做好隨時面對改變、因應變革的準備。
	影片分析
	

	變革中的領導
	1. 面對變革的四大階段
分析面對變革的四個反應階段與變革曲線，逐一擬定對策預作準備。
· 否認
· 抵觸
· 接受
· 承諾
	團體討論
(因應方案)
	4

	
	2. 變革環境中的領導
藉由謝克頓爵士的案例，分析在變革環境中，主管應注意的三項要領。
	案例分析
(謝克頓)
	

	
	3. 推動變革的溝通步驟
整理溝通變革方案的十個步驟，一一練習個步驟應使用的方法。
	討論演練
(祕密任務)
	

	啟動變革的步驟
	1. 變革管理的程序
幫助學員整理變革會經歷的程序，藉由變革計劃擬定的練習，增進學員對「如何著手訂定變革計畫」的認識。
	小組討論
(溝通程序)
	3

	
	2. 問題與機會的分析
「改變」不可避免。高績效的領導者應在變革來臨之初觀察並分析此項變革對於組織與個人的利弊得失，進而找出可以提升績效、增加生產力並提高成員向心力的努力方向，化危機為轉機。
	案例研討
(吳主任1)
	

	
	3. 找出對本身的機會與利益
危機或許也是轉機，從案例研討中學習如何分析此一事件對自己或團隊的利弊得失，才能著手訂出有效的對應措施。
	討論分享
(美夢成真)
	

	引領變革的共識
	1. 確認共同願景與目標
應該時時提醒自己以及團隊成員，我們真正的目標，以及共同努力的方向。介紹幾種讓學員力即可以運用的資源強化團隊成員對共同目標的認同及承諾。
	小組競賽
(目標射擊)
	4

	
	2. 分析並運用權益關係人
正確分辨與變革有關的權益關係人，分別採取適當的因應策略，可以順利推動變革，擴大變革成效。
	案例研討
(吳主任2)
	

	
	3. 建立一致同意的計劃
對彼此充分的信任將是變革進行中的要素。本單元藉由實際案例的演練，讓學員體驗：不僅要注意權益關係人的利益均衡，更要強化彼此的信任關係，避免破化信任的行為。
	實案演練
(信任帳戶)
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